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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A SOCIEDADE SUPERIOR ESTACIO DE SA, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 34.075.739/0001-84, localizado
na Rua Bispo 83, Rio Comprido - RJ, atesta que a WEBAULA PRODUTOS E SERVICOS PARA EDUCACAD
S/A, presta Servicos técnicos especializados de implantagao, operacionalizagio,
desenvolvimento/transposicao/ adaptagdo de curses e materiais didaticos nas versdes on-line com
manutencdo e hospedagem de cursos, de Portal Educacional de Internet destinado a alunes,
professores, coordenadores & gestores master, e eventos a distancia via internet, atravas de sistemas
interativos de gestdo educacional e aprendizagem via web, abaixo relacionados, com matriz na Avenida
do Contorno n°8471, 2°andar — Belo Horizonte- MG, inscrita no CNPJ/MF sob o n? 06 954.022/0001-77
e filial no SCS - Quadra 06 —Bloco A - Lote 130 -72 andar, Brasilia-DF, inscrita no CNPJ/MF sob o n?
06.954.022/0002-58.

Atestamos ainda que a WEBAULA PRODUTOS E SERVICOS PARA EDUCACAO S/A, prestou e presta
adequada e satisfatoriamente os servigos abaixo discriminados atendendo a todos os requisitos
qualidade, pontualidade e uso eficiente de recursos exigidos, colocando-nos a disposigdo para fornecer
informagdes adicionais, documentais ou nao, que se fizerem necessarias, bem como para tornar
disponiveis para verificacdo os produtos oriundos da prestagdo desses servigos e demais registros da
execugdo.

1. DADOS GERAIS DE CARACTERIZAGAO DOS SERVIGOS

1.1 Objeto Contratual: Hospedagem e operacionalizagdo de solugdo tecnologica contemplando a
disponibilizacdo de fornecimento permanente de Portal Educacional de Internet destinado a
alunos, tutores, coordenadores e gestores master, as quais apoiam o processo de ensino
aprendizagem (LMS) e prestagdo sob demanda de servigos de transposigdo de conteddos para
modalidade 3 distdncia de disciplinas e cursos, as disciplinas atendem cursos de graduag¢do, pds-
graduagdo e extensdo.

1.2 Servigos Especializados Prestados:

1.2.1. Gestdc e execugdo de programas de ensino a distdncia, com a operagado de sistema de
gerenciamento de aprendizagem — LMS, em cursos de larga escala atendende mais
de 400.000 {quatrocentos mil) alunos participantes, matriculados e ativos, num
mesmao conjunto de turmas, simultaneamente (evento);
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1.2.2. Tutoria e monitoria em cursos de larga escala com mais de 400.000 (quatrocentos
mil) alunos participantes, matriculados e ativos, num mesmao conjunto de turmas,

1.2.3. Atendimento aos alunos utilizando ferramenta de suporte (central de ajuda aos
alunos) por chat, e-mail e telefone, integrada ao LMS;

1.2.4, Atendimento aos alunos e professores em dividas administrativas, metodologicas, e
de ferramentas tecnoldgicas;

1.2.5.Execugdo da hospedagem e backup didrio, garantindo desempenho e banda de
comunicagdo adequada para acesso de uma quantidade minima mensal de 65.000
(sessenta e cinco mil) alunos matriculados simuitaneamente, incluindo até 2.000
{duas mil) sessdes HTTP simultaneas. Realizacdo de copias de seguranca diarias e
garantia de nivel de servico minimo de 99% (noventa e nove por cento):

1.2.6. Ministrar mais de 3.000.000 (trés milh@es) de horas aula online em mais de 100
diferentes disciplinas,

1.2.7. Disponibilizagdo de cursos que contem videos explicativos, simulagdo dos softwares
com interacdo do usudrio, exercicios de avaliagio de aprendizagem com erros e
acertos, apresentando pontuagio final para afericio do aprendizado, em
quantidade suficiente para pelo menos 150 (cento e cinquenta) horas aula

1.2.8. Disponibilizacdo de gquestdes que apresentam uma situagdo problema com
texto/imagem, um comando (orientagdo do gque o aluno deve fazer) e quatro
alternativas de escolha (A, B, Ce D}

1.3 Fundamento Legal: Os servicos vém sendo prestados a SOCIEG ADE SUPERIOR ESTACIO DE SA de
acordo com Contrato firmado entre as partes, desde 19 de abril de 2006

Ric de Janeiro, 29 de cutubro de 2013

Por ser verdade, firmo o presente termo.
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Professor Or. Roberto Paes de Carvalho Ramaos

Nome: Professor Dr. Roberto Paes de Carvalho Ramos
Cargo: Diretoria de Ensino

Fone:{21)3311-9879

Empresa: Sociedade de Ensino Superior Estacio de S4 Ltda.
CNPJ: 34.075.739/0076-00

E-mail: roberto.ramos@estacio.br
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