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COORDENADORIA DE EDUCAGAO CORPORATIVA

DECLARACAO

A GEAP - Fundagdo de Seguridade Social, Entidade Fechada de Previdéncia Complementar, inscrita no CNPJ
n? 03.658.432/0001-82, com sede no SHC AO Sul, EA 02008, Lote 05, Terrago Shopping, Torre “B” — 12, 29, 3¢
e 42 andares — Octogonal Sul, Brasilia/DF, declara para os devidos fins que a empresa WebAula — Produtos e
Servicos para Educacdo Editora S/A, inscrita no CNPJ n? 06.954.022/0002-58, com sede na SCS - QD 06, bloco
A, 72 andar, Ed. Ermes, Brasilia/DF, executou conforme descrito no documento denominado “Plano
Estratégico de Desenvolvimento — CASES”, apresentado em anexo, o seguinte servico:

Migracdo/transposicdo para a internet, do curso Cédigo de Etica e Conduta.

Atestamos que o trabalho desenvolvido pela WebAula atendeu as especificidades e necessidades do projeto
quanto aos seguintes itens:

Raciocinio Basico;

Estratégia de Desenvolvimento;

Crononograma.

Atestamos, ainda, que os servigos foram prestados de forma satisfatéria, com a qualidade exigida, ndo
havendo em nossos registros nenhum fato que desabone a conduta da empresa e sua responsabilidade em

relagdo as tarefas assumidas.

Brasilia, 04 de abril de 2013.
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2.3 Planejamento Estratégico de Desenvolvimento — Cases

b. GEAP- Fundagao de Seguridade Social

Em junho de 2012, a GEAP - Fundagdo de Seguridade Social langou um Edital de Pregao
Simples visando a contratagdo de empresa especializada em servigos de elaboragao de cursos
na modalidade EAD, tendo a WebAula sido a vencedora do certame. O primeiro curso a ser
desenvolvido — tendo sido ja especificado no Edital - foi o curso Cédigo de Etica e Conduta da

GEAP.

2.3.1.b. Raciocinio Basico

Durante reunido de briefing e apresentagdo do projeto, a GEAP manifestou a necessidade de
que o curso contemplasse as especificidades de seu publico-alvo, formado pelo corpo funcional
da Fundacé&o (em torno de 1.650 pessoas) alocadas em todos os estados brasileiros e no distrito
federal, no que diz respeito ao Selo de Pré-equidade de Género e Raga. As caracteristicas da
equidade de género e raga deveriam ser respeitadas para a construgéo de personagens que

apresentassem diferentes caracteristicas fisicas e etarias.

A equidade de género deveria ser seguida também com relagdo a linguagem empregada nos
textos. A transposi¢édo do conteudo deveria prever linguagem sexista, ou seja, o uso do artigo (a)
logo apos as referéncias quanto ao sexo masculino, a fim de garantir a igualdade no tratamento

entre homens e mulheres.

Alem disso, por ser a GEAP uma Fundagéo atuante em todo o territério nacional, foi solicitado
que o curso tentasse, de alguma forma, provocar nos alunos a identificagdo com sua Unidade
Federativa, bem como a linguagem e os contelidos do curso, que deveriam ser elaborados de
forma que apresentassem ludicidade aos participantes que possuem diferentes niveis
educacionais, atendendo desde o aprendiz e estagiario até a diretoria da Fundacéo.

2.3.2.b.Estratégia de Desenvolvimento
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Conceito utilizado para atender com o raciocinio basico:

A solugao proposta para o atendimento desse projeto foi criar uma “familia” de personagens com
diferentes caracteristicas fisicas e etérias, abrangendo por exemplo: etnia, sexo e pessoas com
deficiéncia.

Para atender o ensejo de que o curso apresentasse de alguma forma elementos regionais que
causassem identificagdo e empatia com os alunos, os personagens do curso foram situados
estrategicamente em diferentes Unidades Federativas, bem como foi utilizada uma metafora que
representou situagdes e esquemas relativos a aplicagdo do Cédigo de Etica e Conduta da GEAP
nas cinco regides do pais.

O encadeamento do curso foi desenvolvido por meio de cases (situagdes cotidianas do ambiente
de trabalho) que envolvem a tematica do relacionamento interpessoal, atrelada ao codigo de
ética e conduta da GEAP.

Planejamento

Com base no perfil do pablico-alvo identificado para os cursos, que atendem desde o corpo de
aprendiz e estagiarios até a Diretoria da Fundag&o, a WebAula propés, por meio do Plano
Instrucional entregue, a utilizagdo de uma linguagem orientada pelo didlogo mais formal e
objetivo, intercalado por narrativas literais sobre conceitos e interagbes com objetos
educacionais apresentados em tela.

Devido ao volume de contetdo bruto entregue pela GEAP e o curto prazo para desenvolvimento
do curso (30 dias) sabiamos que um acordo de compromisso, para que ambas as partes
seguissem fielmente as etapas de construgéo e validagéo, seria primordial para o sucesso do
projeto, dessa forma o respeito as datas estipuladas em cronograma e a troca de e-mails foram
essenciais para definir um planejamento adequado.

Desenvolvimento
Em posse dos documentos e apresentagdes entregues pela GEAP, a WebAula iniciou a anélise
do material e estabeleceu um cronograma de desenvolvimento, o qual foi aprovado e seguido
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~ por ambas as partes para que 0s cursos nao sofressem atrasos em suas previsdes de entrega.
Por meio da disponibilizagédo dos cursos no ambiente AVA de propriedade da WebAula foi
possivel para a GEAP acompanhar a construgdo dos cursos e efetuar uma validacdo assertiva
dos trabalhos. Ap6s serem efetuados os testes e com a aprovagao plena do conteldo
desenvolvido foi efetuada a instalagdo do curso em ambiente Moodle de uso da GEAP,
garantindo o inicio da oferta do curso.

Resultados obtidos o - ’

De acordo com os feedbacks recebidos pela area demandante, pudemos observar que os
cursos desenvolvidos durante o ano de 2012, contribuiram e melhoraram a capacitagdo de
novos funcionarios e auxiliaram a aprimorar os conhecimentos das areas que foram alcangadas
com cursos especificos.

Além disso, o curso Cédigo de Etica e Conduta, o qual obteve boa receptividade entre o
publico-alvo quando de seu langamento, levou a WebAula a ser contratada para o
desenvolvimento de mais 5 (cinco) cursos para o ano de 2012 e outros 7 (sete) cursos para
desenvolvimento em 2013.

Licdes aprendidas que agregam a outros trabalhos

A principal ligdo obtida com o projeto foi que os prazos de validagio passados a GEAP em
cronograma, necessitariam ser constantemente readequados a cada novo projeto, uma vez que
a validagéo feita pela GEAP dependeria de outras areas internas, de acordo com o tema
abordado no curso. A WebAula viu entéo, a necessidade de criar um padréo de objetos de telas
(prototipos) para uso na construg&o de novos cursos do cliente.

Ao obtermos um repositorio de cendrios, personagens e objetos interativos e uma l6gica de
construgdo baseada no uso de bibliotecas, foi possivel diminuir horas de programagao e
aumentar os prazos de homologagdo intermediaria. Essa pratica mostrou-se uma forma de
otimizagéo do tempo de elaboragéo dos cursos.

2.3.3.b.Cronograma de Desenvolvimento do curso
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As fases de construgéo do curso foram organizadas conforme o cronograma abaixo:

Curso - Fase - Atividade

Planejamento
Elaboragéo do Plano do Projeto 19/07/12 | 23/07/12 3 WA
Validag&o do Projeto Identidade Visual 24/07/12 | 25/07/12 2 GEAP
Desenvolvimento 1
Pedagogia
Desenvolvimento e entrega de versao final de Storyboards | | 23/07/12 | 01/08/12 8 WA
Reviséo de Portugués 31/07/12 | 02/08/12 3 WA
Aprovagéo final dos Storyboards 03/08/12 | 03/08/12 1 GEAP
Producéo
Design de Contetido 06/08/12 | 13/08/12 8 WA
Programacéo 06/08/12 | 13/08/12 8 WA
llustragéo 06/08/12 | 13/08/12 8 WA
Validagéo 14/08/12 | 14/08/12 1 GEAP
Corregdes de Producio 15/08/12 | 16/08/12 2 WA
Homologagéo do Cliente 17/08/12 | 17/08/12 1 GEAP
Assinatura do Termo de Aceite da Producéo 20/08/12 | 20/08/12 1 GEAP
Implantagéo/Avaliagdo
Instalagdo do Curso no LMS do Cliente 20/08/12 | 20/08/12 1 wA
Entrega dos fontes 20/08/12 | 20/08/12 1 WA




