ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

* O SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS-SEBRAE, inscrita
no CNPJ/MF sob o n° 00.330.845/0001-45, localizado na SAGS, Quadra 605, Conjunto A, Brasilia — DF,
atesta que a WEBAULA PRODUTOS E SERVICOS PARA EDUCACAO S/A, com matriz na Avenida
do Contorno n°8471, 2°andar — Belo Horizonte- MG, inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 06.954.022/0001-77
e filial no SCS — Quadra 06 —Bloco A — Lote 130 -7° andar, Brasilia-DF, inscrita no CNPJ/MF sob o n°.
06.954.022/0002-58, presta servigos técnicos e educacionais, incluindo a cessao de software como servigo
(Software as a Service - SaaS) para educagdo a distancia e prestagdo de servigos especializados, abaixo
relacionados. '

Atestamos ainda que a WEBAULA PRODUTOS E SERVICOS PARA EDUCACAO S/A, prestou e
presta adequada e satisfatoriamente os servigos abaixo discriminados atendendo a todos os requisitos:
qualidade, pontualidade e uso eficiente de recursos exigidos, colocamo-nos a disposi¢do para fornecer
informagdes adicionais, documentais ou ndo, que se fizerem necessarias, bem como para tornar disponiveis
para verificagdo os produtos oriundos da prestagdo desses servigos e demais registros da execugéo.

1. DADOS GERAIS DE CARACTERIZACAO DOS SERVICOS

1.1 Objeto Contratual: contratagio de empresa para prestagdo sob demanda de servigos de
operacionalizagdo, manutengdo e hospedagem de cursos a distdncia via internet, oferecido a
capacitagdo do piblico alvo que se enquadrem nos programas do SEBRAE, localizada no enderego:
www.ead.sebrae.com.br. '

" 1.2 Servigos prestados:

1.2.1 Central de atendimento para prestagdo de servigos aos alunos em suas duvidas administrativas,
'metodologicas, e de ferramentas tecnoldgicas, bem como para suporte técnico para 0s cursos
contratados, com um sistema de registro de chamadas (suporte relativo as duvidas técnicas e ndo de
conteudo), para uma média de 65.000 alunos/més via Telefone, chat, e-mail. Durante o periodo de
execugdo dos cursos foram encaminhados relatérios semanais de acesso em cada um desses cursos.

Ao longo da realizagdo dos cursos foram enviados e-mails com informagdes para os participantes.

1.2.2 Licenciamento do software de ambiente educacional voltado para educagdo a distancia, via
Internet, a titulo de direito de uso por prazo determinado.

1.2.3 Servigos de .Treinamento presencial de equipes técnicas para administracdo das ferramentas de
gestdo disponiveis’ no software de ambiente educacional voltado para educagdo a distincia, via
Internet; ;

1.2.4  Servigos de-gestdo de execugdo de programas de ensino com mais de 65.000 (sessenta e cinco mil)
participantes simultineos;

1.2.5 Servigos de desenvolvimento de ambientes virtuais para educagdo a distancia;

1.2.6  Servigos de gestio de processos de cursos a distancia via internet;
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1.2.7

1.2.8

1.2.9

1.2.10

1.2.11

Servjcos de desenvolvimento de solugdés para integragdo do software de ambiente educacional
voltado para educago & distdncia, via Internet, com 0s nossos sistemas legados e outros recursos
de informética e telecomunicagdes;

Servigos especializados de hospedagem das solugdes (LMS) e outras (Help Center, Comunidades

Virtuais, Videoconferéncia, Foruns de Discusséo, quadro de avisos, calendario, agenda de contatos,

glossario, biblioteca, downloads de conteudos, player de videos, media center, links, espago para
armazenagem de arquivos, certificado, pesquisa global no site, suporte do navegador, contador
regressivo, ferramentas para avaliagdo de curso, pesquisa de opinido, enquetes e aplicagdo de
questionarios) com as configuragdes necessarias de software, hardware e links para garantir a
performance e a seguranga das informagdes;

Servigos de ambientagdo dos alunos;
Servigos de gestio operacional, pedagdgica, e tecnoldgica dos processos dos cursos pela internet.

Licenciamento da ferramenta de suporte ao atendimento aos alunos (Central de Ajuda aos alunos)
integrada ao LMS.

Fundamento Legal: Os servicos vém sendo prestados ao SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS-SEBRAE de acordo com Contrato firmado entre as partes.

Inicio e fim do periodo contratual:

Contrato 47/2009, inicio: 09/03/2009 findo em 08/03/2010.

1° Aditivo N° 0508/10 Inicio em 09/03/2010 finda em 08/03/2011.
3° Aditivo N° 0407/11 Inicio em 09/03/2011 finda em 08/03/2012.
4° Aditivo N° 0407/11 Inicio em 13/02/2012 finda em 28/01/2013.

Contrato 14/2013, inicio: 22/01/2013 findo em 22/01/2014.

Brasilia, 25 de margo de 2013.

+ G
aquéline ecida de Almeida

Rodrigo Estrela de Freitas
da Uniddde de Aterdimento Individual Analista Técnico
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