ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

O SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS-SEBRAE, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 00.330.845/0001-45, localizado na SGAS 604/605 — L2 Sul, Brasilia — DF, atesta que a
WEBAULA PRODUTOS E SERVICOS PARA EDUCAGAO S/A, presta servicos técnicos especializados
de operacionalizagao, manutencéo e hospedagem de cursos a distancia via internet, oferecidos a
capacitagdo do publico alvo que se enquadrem nos programas do SEBRAE, através de sistemas
interativos de gestao educacional e aprendizagem via web, abaixo relacionados, com matriz na Avenida
do Contorno n°8471, 2°andar — Belo Horizonte- MG, inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 06.954.022/0001-77 e
filial no SCS - Quadra 06 —Bloco A — Lote 130 -7° andar, Brasilia-DF, inscrita no CNPJ/MF sob o ne.
06.954.022/0002-58.

Atestamos ainda que a WEBAULA PRODUTOS E SERVICOS PARA EDUCAGAO S/A, prestou e presta
adequada e satisfatoriamente os servicos abaixo discriminados atendendo a todos os requisitos:
qualidade, pontualidade e uso eficiente de recursos exigidos, colocando-nos & disposicdo para fornecer
informacdes adicionais, documentais ou ndo, que se fizerem necessarias, bem como para tornar
disponiveis para verificacdo os produtos oriundos da prestagdo desses servicos e demais registros da
execucao.

1. DADOS GERAIS DE CARACTERIZAGAO DOS SERVICOS

1.1 Objeto Contratual: Prestacdo sob demanda de servicos de operacionalizacéo, manutengéo e
hospedagem de cursos a distancia via internet, oferecidos a capacitagéo do publico alvo que se
enquadrem nos programas do SEBRAE, localizada no endereco: www.ead.sebrae.com.br.

1.2 Servigos Especializados Prestados:

1.2.1. Gestédo e operagado de sistema de gerenciamento de aprendizagem — LMS, em cursos
de larga escala atendendo a média mensal de 65.000 (sessenta e cinco mil) alunos
participantes, matriculados e ativos, num mesmo conjunto de turmas, simultaneamente
(evento);

1.2.2. Atendimento aos alunos utilizando ferramenta de suporte (central de ajuda aos alunos)
por chat, e-mail e telefone, integrada ao LMS;

1.2.3.  Atendimento aos alunos em duvidas administrativas, metodologicas, e de ferramentas
tecnolégicas;

1.2.4.  Autenticacdo dos certificados emitidos pela solugéo (LMS) pela submiss&o do codigo
de seguranga gerado & validagao da prépria solugéo;

1.2.5.  Ambientag&o dos alunos entre a data da matricula e o inicio do curso;

1.2.6. Disponibilizagdo de ferramenta de comunidade de pratica para alunos e tutores,
integrada ao LMS e coordenagéo/animagéo da comunidade de praticas;

1.2.7. Monitoramento de informacgdes diérias nos principais jornais e revistas relacionados
com os conteudos de cada curso, cujos contelidos alimentam as ferramentas
tecnologicas de suporte a tutores e alunos, durante e apods a concluséo dos cursos;
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1.2.8. Disponibilizagdo de Sistema de Gestzo de Conteudos (CMS) integrado ao LMS, que
permite a autoria de contetidos e-learning via internet no padrdo SCORM 1.2

1.2.9. Execugdo da hospedagem e backup diario, garantindo desempenho e banda de
comunicagdo adequada para acesso de uma quantidade minima mensal de 65.000
(sessenta e cinco mil) alunos matriculados simultaneamente, incluindo até 2.000 (duas
mil) sessées HTTP simultaneas. Realizagdo de copias de seguranca diarias e garantia
de nivel de servico minimo de 99% (noventa e nove por cento);

Fundamento Legal: Os servigos vém sendo prestados ao SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO
E PEQUENAS EMPRESAS-SEBRAE de acordo com Contrato firmado entre as partes, desde 09 de margo
de 2009.

Inicio e fim do periodo contratual:

Contrato inicio: 09/03/2009 findo em 08/03/2010

1° Aditivo N° 0508/10 Inicio em 09/03/2010 findo em 08/03/2011.
3° Aditivo N° 0407/11 Inicio em 09/03/2011 findo em 08/03/2012.
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Rodrigo EstreTa de Freitas
. Gerente da Unidade de Aténdimento Individual Analista Técnico
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