- ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

O SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS-SEBRAE, inscrito no
CNPJ/MF sab o n® 00.330.845/0001-45, localizado na SGAS 604/605 — L2 Sul, Brasilia — DF, atesta que a
WEBAULA PRODUTOS E SERVIGOS PARA EDUCAGAOQ S/A, presta servigos técnicos especializados
de operacionalizagdo, manutencdo e hospedagem de cursos a distancia via internet, oferecidos a
capacitagéo do publico alvo que se enquadrem nos programas do SEBRAE, através de sistemas
interativos de gestdo educacional e aprendizagem via web, abaixo refacionados, com matriz na Avenida
de Contorno n°8471, 2°andar - Belo Horizonte- MG, inscrita no CNPJ/MF sob o ne, 06.954.022/0001-77 e
filial no SCS ~ Quadra 06 —Bloco A — Lote 130 -7° andar, Brasllia-DF, inscrita no CNPJ/MF sob o ne,
06.954.022/0002-58.

Atestamos que a Professora MSc. Francisca Ferreira de Aratjo Junger prestou e presta servicos como
Responsavel Técnica da Webaula Produtos e Servigos para Educagdo S/A no projeto de EAD do
SEBRAE Nacional, desde 09/03/2009, planejando, organizando, coordenando, comandando e contralando
todas as atividades didatico-pedagdgicas abaixo descritas, demonstrando experiéncia, competéncia,
prestando adequada e satisfatoriamente os servicos previstos no contrato, atendendo a todos os
requisitos: gualidade, pontualidade e uso eficiente de recursos exigidos.

a) Servicos de ambientagéo dos alunos entre a data da matricula e o inicio do curso;
b) Servigos de gestéo operacional, pedagogica e tecnoltgica dos processos dos cursos pela internet;

) Servicos de atendimento aos alunos em dividas administrativas, mefodoldgicas, e de ferramentas
tecnolgicas;

d) Servigo de monitoramento de informagées diarias nos principais jornais e revistas relacionados com os
contetidos de cada curso, cujos contetidos alimentaram as ferramentas tecnolégicas de suporte a tutores
e alunos, durante e apds a concluséo dos Cursos;

e) Servicos de moderagéo pedagogica de comunidades de tutores:

f) Servigos de gestdo e operagéo de sistema de gerenciamento de aprendizagem — LMS, em cursos de
larga escala com no minimo 65.000 (sessenta e cinco mif) alunos participantes mensais (matriculados e
ativos), num mesmo evento, simultaneamente;

g) Ferramenta de Suporte ao atendimento aos alunos (central de ajuda aos alunos) por chat, e-mail e
telefone, integrados ao LMS;

h) Em sistema de Gestao de Contetidos (CMS) integrado ao LMS, que permita a autoria de contetdos e-
learning via internet no padrao SCORM 1.2;

i) Servico de autenticacso dos certificados emitidos pela solugdo (LMS) pela submiss&o do codigo de
seguranga gerado a validagéo da propria solugao;

J) Ferramenta de comunidade de pratica para alunos e tutores, integrada ap LMS;

K) De Hospedagem e backup diario, garantindo desempenho e banda de comunicag&o adequada para
acesso de uma quantidade minima mensal de 65.000 (sessenta e cinco mil) alunos matriculados
simultaneamente, incluindo até 2.000 {duas mil) sessdes http:simultaneas, copias de seguranga diarias e
hivel de servigo minimo de 99% (noventa e nove por cento):

AUTENTICACAO

S@mﬁNTE &%NERQQ éarvigo Brasileiro de Apoia s Micro ¢ Pequenas Empresas

SGAS - Quadra 805, Conjunta A - CEP 70,200.645 . Rrasilia DF
Tal, 61.3348.7100
www,sebrae.com.hr




Cartorio do 1° Oficio do Niicleo Bandeirante

Av. Central, A.E. 19, Lotes H/I, Lojas 01 e 03 - Fone: (61) 3386 - 0386
Tabelido - Hercules Alexandre da Costa Benicio.
artoriodol oficlodonucloobandeirantecartoriodot oficiodonuclcobandeirantgeartoriodo1°oficiodonucleobandeifantecartoriod g oficiodonucle

AUTENTICACAO
Autentico, para os devide:

{ reproducéo fiel do detume

4 Brasilia-DF. 0Z de Sete

Em Testemunho /0 da Verdada
B ERICA CRISTINA MARTINS DINIZ-ESCRA
3 Selc: TJDFT2019031_‘{0246507MDVO X

Pera consultar o selo www.fidft jus br




I) Servigos de manutencéo corretiva com suporte tecnico e monitoramento, garantindo a verificac8o diaria
do sistema e o acompanhamento diario de insercéo de dados e homologagso de processos:

m) Servicos de manutencao evolutiva que garantiram correcdes e atualizacées que se fizeram necessarias
para atender as necessidades durante o periodo do contrato;

n) O projeto atendeu em 2010 uma média mensal de 73.000 (setenta e trés mil) alunos por evento.

Esta profissional demonstrou ter experiéncia na coordenagdo de projetos e completo dominio: da
plataforma de ensino (LMS) e da metodologia dos cursos oferecidos, prestando adeguada e
satisfatoriamente os Servicos previstos no contrato, atendendo a todos os requisitos: qualidade,

pontualidade e uso eficiente de recursos exigidos,

Colocamo-nos a disposicdo para fornecer informagdes adicionais, documentais ou ndo, que se fizerem
necessarias, bem como para tornar disponiveis para verificagdo os produtos oriundos da prestacdo desses

servicos e demais registros da execucao.

Fundamento Legal: Os servicos vém sendo prestados ao SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO
E PEQUENAS EMPRESAS-SEBRAE de acordo com Contrato firmado entre as partes, desde 09 de marco

de 2009,

Inicio e fim do periodo contratual:
Contrato inicio: 09/03/2009 findo em 08/03/2010

1° Aditivo N° 0508/10 Inicio em 09/03/2010 findo em 08/03/2011.
3° Aditivo N° 0407/11 Inicio em 09/03/2011 findo em 08/03/2012.

Brasilia DF, 16 de fevereiro de 2012,
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