SEBRAE

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

O SERVIGO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS-SEBRAE, inscrita no
CNPJ/MF sob o n® 00.330.845/0001-45, localizado na SGAS 604/605 — L2 Sul, Brasilia — DF, atesta que a
WEBAULA PRODUTOS E SERVIGOS PARA EDUCAGAO S/A, presta servicos técnicos especializados
de operacionalizagdo, manutengdo e hospedagem de cursos a distancia via internet, oferecidos a
capacitagdo do publico alvo que se enquadrem nos programas do SEBRAE, através de sistemas
interativos de gestdo educacional e aprendizagem via web, abaixo relacionados, com matriz na Avenida
do Contorno n°8471, 2°andar — Belo Horizonte- MG, inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 06.954.022/0001-77 e
filial no SCS — Quadra 06 -Bloco A — Lote 130 -7° andar, Brasilia-DF, inscrita no CNPJ/MF sob o n°.
06.954.022/0002-58.

Atestamos que a Professora Especialista Fabiola Campos de Arruda — Orientadora Educacional da
Equipe de orientadores educacionais da Webaula Produtos e Servigos para Educagdo S/A, exerceu e
exerce as fungbes de orientagdo educacional abaixo descritas, demonstrando experiéncia, competéncia,
prestando adequada e satisfatoriamente os servigos previstos no contrato, atendendo a todos os
requisitos: qualidade, pontualidade e uso eficiente de recursos exigidos.

Atividades de educacéo a distancia realizadas:

a) Gestao didatica e pedagogica dos processos dos cursos pela internet;

b) Moderagao pedagogica da comunidade de tutores;

c) Ferramenta de comunidade de pratica para alunos e tutores do SEBRAE Nacional, integrada ao LMS;
d) Acompanhamento, avaliagdo e orientagdo aos coordenadores-tutores e aos tutores do projeto;

e) Servigos de orientagdo pedagbgica aos tutores por meio de um ambiente interativo, promovendo
orientagdes individuais e coletivas, dicas, boas praticas de tutoria e formacéo permanente através de
materiais de leitura, atividades praticas e debates sobre os trabalhos realizados.

O projeto atendeu em 2010 uma meédia mensal de 73.000 (setenta e trés mil) alunos.

Colocamo-nos a disposi¢do para fornecer informagdes adicionais, documentais ou ndo, que se fizerem
necessarias, bem como para tornar disponiveis para verificagdo os produtos oriundos da prestagéo desses
servigos e demais registros da execugao.

Fundamento Legal: Os servicos vém sendo prestados ao SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO
E PEQUENAS EMPRESAS-SEBRAE de acordo com Contrato firmado entre as partes, desde 09 de margo
de 2009.

Inicio e fim do periodo contratual:

Contrato inicio: 09/03/2009 findo em 08/03/2010

1° Aditivo N° 0508/10 Inicio em 09/03/2010 findo em 08/03/2011.
3° Aditivo N° 0407/11 Inicio em 09/03/2011 findo em 08/03/2012.

Brasilia DF, 16 de fevereiro de 2012.
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parecida de Almeid odrigo Estrela de Freitas
~_Gerente da Unidage de Atendjmento Individual Analista Técnico

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
SGAS - Quadra 606, Conjunto A - CEP 70.200.645 - Brasflia DF
Tel. 61.3348.7100
www.sebrae.com.br



