SEBRAE

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

O SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS-
SEBRAE, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 00.330.845/0001-45, localizado na SEPN,
Quadra 515, Bloco C, Loja 32, Brasilia — DF, atesta que a WEBAULA PRODUTOS E
SERVICOS PARA EDUCAGAO S/A, com sede no Setor Comercial Sul Quadra 06 -
Bloco A | Lote 130 Edificio Ermes - 7° Andar, Brasilia-DF, inscrita no CNPJ/MF sob o
n®.  06.954.022/0002-58, presta servigos técnicos especializados de implantagao,
operacionalizagéo, desenvolvimento/ transposigdo/adaptagdo de cursos e materiais
didaticos nas versdes on-line com manutengdo e hospedagem de cursos e eventos a
distdncia via internet, através de sistemas interativos de gestdo educacional e
aprendizagem via web, abaixo relacionados.

Atestamos ainda que a WEBAULA PRODUTOS E SERVICOS PARA EDUCAGAO
S/A, prestou e presta adequada e satisfatoriamente os servigos abaixo discriminados
atendendo a todos os requisitos: qualidade, pontualidade e uso eficiente de recursos
exigidos, colocamo-nos a disposicdo para fornecer informacdes adicionais,
documentais ou n&o, que se fizerem necessarias, bem como para tornar disponiveis
para verificagdo os produtos oriundos da prestagcéo desses servicos e demais registros
da execucgéo.

1 DADOS GERAIS DE CARACTERIZAGAO DOS SERVIGOS

1.1.  Objeto Contratual: contratagdo de empresa para prestacio sob demanda de
servicos de operacionalizagdo, manutencéo e hospedagem de cursos a distancia
via internet, oferecido a capacitagdo do publico alvo que se enquadrem nos
programas do SEBRAE, localizada no endereco: www.ead.sebrae.com.br.

1.2. Servigos Prestados:

1.2.1. Desenvolvimento e fornecimento de um LMS - Sistema de Gerenciamento de
Aprendizagem (Learning Management System) contendo um Ambiente Virtual de
Aprendizagem — AVA,;

1.2.2. Hospedagem de todas as solugdes de Educacao a Distancia via Internet;

1.2.3. Operacionalizagdo (Gestdo operacional, pedagégica e tecnoldgica) do
Ambiente Virtual de Aprendizagem;

1.2.4. Central de Ajuda aos participantes (Help Desk) integrada ao Ambiente Virtual
de Aprendizagem;

1.2.5. Treinamento de equipes de Gestores e Monitores para uso de todas as
solugdes do Ambiente Virtual de Aprendizagem.




SEBRAE

1.3. Fundamento Legal: Os servicos vém sendo prestados ao SEBRAE

Departamento Nacional de acordo com Contrato firmado entre as partes, desde
09 de margo de 2009.

Inicio e fim do periodo contratual:

Inicio: 09/03/2009 Fim: 08/03/2010, pro ogaveis por iguais periodos.
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