ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

O SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS-
SEBRAE, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 00.330.845/0001-45, localizado na SEPN, Quadra
515, Bloco C. Loja 32, Brasilia — DF, atesta que a WEBAULA PRODUTOS E SERVICOS
PARA EDUCACAO S/A, presta servigos de operacionalizagdo. manutengdo ¢ hospedagem de
cursos a distincia via internet ¢ a transposigdo/adaptagdo de cursos e materiais didaticos nas
versdes on-line, abaixo relacionados, com matriz na Avenida do Contorno n°8471, 2°andar —
Belo Horizonte- MG, inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 06.954.022/0001-77 e filial na SAS -
Quadra 01 -Bloco M - 12° andar, Brasilia-DF, inscrita no CNPJ/MF sob o n®
06.954.022/0002-58.

Atestamos ainda que a WEBAULA PRODUTOS E SERVICOS PARA EDUCACAO S/A,
prestou e presta adequada e satisfatoriamente os servigos abaixo discriminados atendendo a
todos os requisitos: qualidade, pontualidade e uso eficiente de recursos exigidos, colocamo-nos
a disposi¢do para fornecer informagdes adicionais, documentais ou ndo, que se fizerem
necessarias, bem como para tornar disponiveis para verificagdo os produtos oriundos da
prestagdo desses servigos e demais registros da execugao.

1. DADOS GERAIS DE CARACTERIZACAO DOS SERVICOS

1.1 Objeto Contratual: contratagio de empresa para prestagdo sob demanda de servigos de
operacionalizagdo, manutengdo e hospedagem de cursos a distancia via internet, oferecido a
capacitagdo do publico alvo que se enquadrem nos programas do SEBRAE, localizada no
enderego: www.cad.sebrae.com.br.

1.2 Servicos Prestados:

1.2.1 Licenciamento do software de ambiente educacional voltado para educagdo a distincia,
via Internet, a titulo de direito de uso por prazo determinado;

1.2.2  Servigos de treinamento de equipes técnicas para administragdo das ferramentas de
gestdo disponiveis no software de ambiente educacional voltado para educagdo a

distancia, via Internet;

1.2.3  Servigos de gestdo e execugdo de programas de ensino a distdncia com mais de 10.000
(dez mil) participantes simultineos:

1.2.4  Servigos de desenvolvimento de ambientes virtuais para educagdo a distancia;
1.2.5  Servigos de gestdo de processos de cursos a distincia via internet;

1.2.6 Servigos de monitoria em cursos de larga escala atendendo até a presente data mais de
21.000 (vinte e um mil) alunos, simultaneamente via internet;

/
1.2.7 Servicos de desenvolvimento de cursos para o modelo e-learning: -
f\~r
1.2.8 Servicos de desenvolvimento de solugdes para integragio do software de ambiente
educacional voltado para educagdo a distdncia, via Internet, com 0s nossos sistemas
legados e outros recursos de informatica e telecomunicagdes;
. L
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1.2.9 Servigos especializados de consultoria em implantagdo ¢ acompanhamento de projetos
de e-learning;

1.2.10 Servigos especializados de desenvolvimentos de funcionalidades especificas que sdo
implantadas nos softwares de ambiente educacionais voltado para educagdo a distancia
viam Internet.

1.2.11 Servigos especializados de hospedagem das solu¢des (LMS) e outras (Help Center,
Comunidades Virtuais, Videoconferéncia...) com as configuragdes necessarias de
software, hardware e links para garantir a performance e a seguranga das informagdes;

1.2.12 Servigos de ambientagdo dos alunos;

1.2.13 Servigos de gestdo operacional, pedagogica, e tecnoldgica dos processos dos cursos pela
internet.

1.2.14 Servigos de atendimento aos alunos em suas dividas administrativas, metodolégicas, e
de ferramentas tecnologicas.

1.2.15 Licenciamento da ferramenta de suporte ao atendimento aos alunos (Central de Ajuda
aos alunos) integrada ao LMS.

1.3 Fundamento Legal: Os servigos vém sendo prestados ao SERVICO BRASILEIRO DE
APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS-SEBRAE de acordo com Contrato
firmado entre as partes, desde 09 de margo de 2009.

Inicio e fim do periodo contratual:

|

Inicio: 09/03/2009 Fim: 08/03/2010, prorrogaveis por iguais perlodos TE'??B .
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Brasilia, 01 de julho de 2009
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/Lmo Duarte Pinto
Gerente da Unidade de Atendimento Individual
(61) 3348.7206

Servigo Brasileiro de Apoio as micro e Pequenas Enpresas - SEBRAE i
CNPJ: 334.187.721-53 i
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