ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS - SEBRAE, inscrita no CNPJ/MF
sob o n° 00.330.845/0001-45, localizado na Quadra 15, Bloco C, Loja 32, Brasilia/DF atesta, a
utilizagdo do software de gestdo de cursos denominado webAula (LMS - Learning Management
System) utilizado na oferta de cursos via internet dos programas do SEBRAE e a prestagéo
dos servicos abaixo relacionados pela WEBAULA PRODUTOS E SERVICOS PARA
EDUCACAOQ S/A, com matriz na Avenida do Contorno n°8471, 2°andar — Belo Horizonte- MG,
inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 06.954.022/0001-77 e filial na SAS — Quadra 01 —Bloco M - 12°
andar, Brasilia-DF, inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 06.954.022/0002-58.

Atestamos ainda que a WEBAULA PRODUTOS E SERVICOS PARA EDUCACAO S/A, prestou
e presta adequada e satisfatoriamente os servigos abaixo discriminados atendendo a todos os
requisitos: qualidade, pontualidade e uso eficiente de recursos exigidos, colocando-se a
disposigdo para fornecer informagdes adicionais, documentais ou n&o, que se fizerem
necessarias, bem como para tornar disponiveis para verificagdo os produtos oriundos da

prestacao desses servigos e demais registros da execucao.

1. DADOS GERAIS DE CARACTERIZAGAO DOS SERVIGOS

1.1. Numero de Alunos Matriculados Mensalmente:

Més Quantidade de
matriculas

Margo 2008 21.605

Abril 2008 24.005

Maio 2008 24.018

—
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Junho 2008 24.205
Julho 2008 28.815
Agosto 2008 28.810
Setembro 2008 | 22.604
Outubro 2008 6.401
Novembro 2008 | 28.801
Total 209.264

1.2. Manutencg3o e suporte: a webAula presta os servicos de manutengao e suporte para o
software de gestdo de cursos, 24h X 7dias X 365 dias;

1.3. Estagdes de trabalho utilizadas para acesso: cada aluno utiliza seu equipamento a
partir de seu municipio de origem, tendo sido utilizada uma quantidade de estacdes de
trabalho (postos de servigo) entre os intervalos 6.400 (seis mil e quatrocentos) a 28.815

(vinte e oito mil, oitocentos e quinze);

1.4. Servigos de treinamento de equipes técnicas para administragéo das ferramentas de
gestéo disponiveis no software de ambiente educacional voltado para educagdo a
distancia, via Internet;

1.5. Servicos de desenvolvimento de ambientes virtuais para educagao a distancia;

1.6. Servicos de desenvolvimento de solugdes para integragdo do software de ambiente
educacional voltado para educagédo & distancia, via Internet, com os nossos sistemas

legados e outros recursos de informatica e telecomunicagdes;

1.7. Servigos especializados de consultoria em implantagéo e acompanhamento de projetos

de e-learning;
-
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1.8. Servicos especializados de desenvolvimentos de funcionalidades especificas que s&o
implantadas nos softwares de ambiente educacionais voltado para educagéo a distancia

viam Internet.

Brasilia, 11 de dezembro de 2008
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Enio Duarte Pinto
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